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Objectifs du programme
Officiellement lancé en juin 2013, ce programme conventionnel prévoit l’accompagnement des patients sous
Anticoagulants oraux par les officines de pharmacie.
Vous trouverez dans ce programme toutes les modalités pratiques pour effectuer la réalisation des entretiens
prévus sur la base d’un formulaire établi par l’ANSM, l’enregistrement des INR pour les patients sous AVK
dans un carnet de suivi, la remise de fiches conseils aux patients …

    Remarque

Cette version est conforme aux JORF n°0149 du 28 juin - Arrêté du 24 juin 2016 portant approbation des
avenants 8 et 9 à la convention nationale du 4 mai 2012, organisant les rapports entres les pharmaciens
titulaires d'officine et l'assurance maladie 2016

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000032788512&categorieLien=id
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Détails du programme - Provisionning
La partie dédiée au provisionning, accessible depuis le tableau de bord en cliquant sur « Programme ouvert », se
découpe en 3 parties :

Le ciblage patient : qui permet de connaître le potentiel de patient pouvant être suivi dans ce programme.
Le descriptif du programme
La liste des patients adhérents au programme

Le ciblage patient

Il vous suffit de cliquer sur le bouton « Ciblage des patients » pour afficher le nombre de patients potentiellement
concernés par ce programme au sein de votre pharmacie.

Le descriptif du programme

Le descriptif du programme, que vous trouverez dans la rubrique « description du programme » vous détaille
principalement toutes les actions que vous pouvez réaliser avec vos patients dans le cadre de celui-ci.

Liste des patients adhérents au programme Anticoagulants oraux

Dès que vous aurez commencé à affecter des dossiers de suivi pour ce programme, vous pourrez obtenir, en
cliquant sur cette zone, la liste des patients qui ont un dossier de suivi actif pour ce programme.
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Affecter ce programme de suivi Anticoagulants oraux à
un dossier patient

Inclure un patient existant dans le programme

Sur la fiche du dossier patient, cliquez sur la fonction « modifier le dossier ».
Puis cliquez sur « Validation du patient » pour le programme Anticoagulants oraux, afin d’y inclure ce patient.

Validez cet ajout en cliquant sur « Enregistrer ».

Le Dossier de suivi du patient s’affiche alors, et on remarque l’apparition de l’onglet « Anticoagulants oraux »
que vous pouvez commencer à utiliser.
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Créer un dossier patient et l’inclure dans le programme

Pour le programme ANTICOAGULANTS ORAUX, la création d’un dossier patient se fait sur proposition du
logiciel LGPI Global Services, en vente ordonnance, dès lors qu’un anticoagulant oral (AVK ou AOD) est
facturé. Les données de la fiche client sont alors reprises ainsi que son historique des délivrances sur une
période de 4 mois.

Activez le programme ANTICOAGULANTS ORAUX, sur le dossier du patient.

Consentement du patient

Cliquez sur le bouton « Télécharger la charte d’adhésion », à remettre et à faire signer à votre patient, afin de
recueillir son consentement pour être suivi dans le cadre de ce programme par votre pharmacie.
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Contenu du programme
Vous avez désormais accès à l’onglet « ANTICOAGULANTS ORAUX » dans le Dossier de suivi du patient.

En cliquant sur l’onglet « ANTICOAGULANTS ORAUX », le système vous donne la possibilité de procéder à la
saisie des entretiens, des constantes INR pour les patients sous AVK.

Entretiens

Réaliser un entretien

Cliquez sur l’onglet « entretiens et informations ».

Puis, cliquez sur le bouton « Nouveau » pour ajouter un entretien. Sélectionnez dans la liste le type d’entretien :
entretien AVK, entretien AOD, un entretien d’évaluation de l’observance ou un entretien libre.

Au cours de l’entretien AVK ou AOD , remplissez le questionnaire en fonction des éléments obtenus. Ce
dernier, rédigé comme base de conduite de l’entretien, est composé de plusieurs chapitres (informations
générales, notions générales sur le traitement …).
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Ce questionnaire pourra être repris ou modifié ultérieurement.

Terminez l’entretien en cliquant sur « Enregistrer l’entretien ».

A droite de l’écran, des fiches Conseils téléchargeables et fournies par le programme sont proposées.
Cochez la fiche conseil que vous souhaitez télécharger et remettez-la au patient après impression.

Liste des entretiens

Après validation de l’entretien, vous revenez sur l’écran qui vous liste les entretiens réalisés.

    Rappel :

En cliquant sur le bouton « Nouveau » vous pouvez faire passer de nouveaux entretiens.
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Pour chaque entretien passé vous pouvez

Voir la date du rendez-vous
Voir quel entretien a été réalisé et par qui dans l’officine
Avoir un aperçu de la synthèse de l’entretien
Connaître les fiches conseils remises
Remettre un compte-rendu de l’entretien au patient, à l’aide du bouton « Imprimer ».

Consulter/ Modifier un entretien

Cliquez sur le nom de l’entretien pour accéder au détail,
et, si besoin, le modifier.
Le cas échéant, cliquez sur le bouton « Enregistrer l’entretien » pour prendre en compte vos modifications.

Saisie des constantes INR
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Pour les patients sous AVK uniquement.
Cliquez sur l’onglet « Carnet de suivi ».

Cliquez sur le bouton « + Nouvelle entrée » pour ajouter une constante.

Le paramétrage des seuils d’alertes

Retrouver toutes les documentations et formations
disponibles sur le site Mon Assistance -
www.pharmagest.com

page 10/14 Dernière maj : 2 juillet 2021



Fiche programme « Anticoagulants oraux » LSO

Nous avons pour chaque constante, paramétré des seuils par défaut. Cependant, pour chaque patient, pour
chaque constante, vous pouvez paramétrer un seuil d’alerte.

Cliquer sur l’icône rouage au bout de la ligne de constante et de renseigner la pop-up puis de valider.

Vous pouvez à tout moment remettre les seuils par défaut en cochant la case « Rétablir l’INR cible par défaut
défaut ».

Notifications

Dès lors qu’une saisie de constantes est inférieure ou supérieure au seuil, vous êtes alerté à différents endroits.

Lors de la saisie par un message d’alerte qui s’affiche en haut du Dossier de suivi

Retrouver toutes les documentations et formations
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Dans le menu Activité

    Rappel :

Cliquez sur le bouton Acquitter, pour prendre en compte cette alerte.

Dans le centre de notification du LGPI

Suivi des constantes

Par défaut, sur l’onglet Constantes du Dossier de suivi, vous obtenez les constantes du programme «
Général ».
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En ne cochant que la case « ANTICOAGULANTS ORAUX », seules les constantes afférentes s’affichent :

INR

Il est possible d’y ajouter, d’y modifier ou d’y supprimer des valeurs.

On notera toutefois que pour la constante « ANTICOAGULANTS ORAUX », vous ne pouvez pas modifier une
valeur issue du carnet de suivi.

 

Conseil pharmaceutique

Notez dans cet onglet, les conseils que vous prodiguez à votre patient et les objectifs que vous lui fixez pour le
prochain rendez-vous.
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Fermeture d’un dossier
A tout moment, vous pouvez rendre inactif le programme. Cela signifie que le patient ne pourra plus être suivi
pour ce programme. Pour ce faire allez dans le dossier du patient, cliquez sur « Modifier le dossier » puis dirigez-
vous vers la rubrique « Programmes » et decochez « Accord du patient » du programme concerné. Enfin,
cliquez sur « Enregistrer ».

Il est cependant possible de rendre à nouveau le dossier actif en revenant sur l’écran de Modification du dossier
du patient. A chaque fermeture de dossier, il est proposé d’exporter le dossier en format PDF. Le contenu du
programme pourra ainsi être remis au patient.
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