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Obijectifs du programme

Vous trouverez dans ce programme toutes les modalités pratiques pour effectuer la réalisation des entretiens
prévus sur la base d’'un formulaire établi par TANSM, la remise de fiches conseils aux patients ...

cette version est conforme aux JORF n°0149 du 28 juin - Arrété du 24 juin 2016 portant approbation des

avenants 8 et 9 a la convention nationale du 4 mai 2012, organisant les rapports entres les pharmaciens
titulaires d'officine et I'assurance maladie 2016
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Détails du programme - Provisionning

La partie dédiée au provisionning, accessible depuis le tableau de bord en cliquant sur « Programme ouvert », se
découpe en 3 parties :

e Le ciblage patient : qui permet de connaitre le potentiel de patient pouvant étre suivi dans ce programme.
¢ Le descriptif du programme

e La liste des patients adhérents au programme

Le ciblage patient

Il vous suffit de cliquer sur le bouton « Ciblage des patients » pour afficher le nombre de patients
potentiellement concernés par ce programme au sein de votre pharmacie.

Ciblage patient

Paurvous aidar 2 connaitre le nombre de patients potentials eligiblas 3 ca programme, nous vous proposons de realiserun ciblage patient.

Ciblage des patients

Le descriptif du programme

Le descriptif du programme, que vous trouverez dans la rubrique « description du programme » vous détaille
principalement toutes les actions que vous pouvez réaliser avec vos patients dans le cadre de celui-ci.

Liste des patients adhérents au programme Asthme

Des que vous aurez commencé a affecter des dossiers de suivi pour ce programme, vous pourrez obtenir, en
cliquant sur cette zone, la liste des patients qui ont un dossier de suivi actif pour ce programme.

Les programmes LSO

Description du programme

Woir la J:iste des patients
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Affecter ce programme de suivi Asthme a un dossier

patient

Inclure un patient existant dans le programme

Sur la fiche du dossier patient, cliquez sur la fonction « modifier le dossier ».

Puis cliquez sur «Validation du patient » pour le programme Asthme, afin d'y inclure ce patient.

Logiclel de Subvi
d'Observance

= <

Bonjour 0}
Administrateur DIATELIC

Modification du dossier de DNALHUR Thierry

¥ INFORMATIONS PATIENT

Nom *
Préenom *
Nom de jeune fille

Validation du patient : & Sexe *
Donné le - 18/07/2017 INSC (Identifiant National de
= Notice Sante)

d'information Numéro et nom de la rue *

Code postal *

Ville *

v PROGRAMMES

DNALHUR

Thierry

21/02/1965 o

M
D007725537171656942513
4 RUE RPOINCARE
88630

FREBECCURT

*: champs obligatoires

Email *
Tel Fixe
Tel Mobile

Métier

Tout ouvrir

Bilan Nutritionnel

Télécharger la charte

| donné le : 18/07/2017

Fragilité )
»
Observance ) Téléch'arge'r I.a charte
— dadhasion
Asthme ( | donne le ; 13/07/2017
—
Sommeil )

) d'adhésion
Anticoagulants oraux ] ( Télécharge‘r |_ﬂ charte

d'adhésion

Nom Etat Document

Validez cet ajout en cliquant sur « Enregistrer ».
Le Dossier de suivi du patient s’affiche alors, et on remarque I'apparition de I'onglet « Asthme » que vous

pouvez commencer a utiliser.

Retrouver toutes les documentations et formations
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Logiclel de Suivi Bonjour o

d'Observance Administrateur DIATELIC

DNALHUR Thierry J L ZLE RIS
52 ans, FREBECOURT

Tél Fixe 9O ALLERGIES @ COMMENTAIRES f} HaBiTUDES

Tél Mobile ALIMENTAIRES

INS 0007725537171656942513
Dispositif utilisé

Observance

Renouvellement

4 RIIFE RPOINCARE

Etat général  Anticoagulants oraux [ Asthme

@ Activité Constantes POC Questionnaire __Tous les dossiers de type pharmaciePharmacie-Finess-1080042752 / Actif o

Créer un dossier patient et I'inclure dans le programme

Pour le programme Asthme, la création d’'un dossier patient se fait sur proposition du logiciel LGPI Global
Services, en vente ordonnance, dés lors qu’un corticoide inhalé (classe EPHMRA R03D1) est facturé. Les
données de la fiche client sont alors reprises ainsi que son historique des délivrances sur une période de 4 mois.

Activez le programme Asthme, sur le dossier du patient.
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Contenu du programme

Vous avez désormais acces a I'onglet « Asthme » dans le Dossier de suivi du patient.
En cliquant sur I'onglet Asthme, le systeme vous donne la possibilité de procéder a la saisie des entretiens.

Entretiens

Dans le cadre de ce programme, vous pouvez passer autant d’entretiens que vous souhaitez avec votre patient.

Réaliser un entretien Asthme

Cliquez sur I'onglet « entretiens et informations ».
Puis, cliquez sur le bouton « Nouveau » pour ajouter un entretien asthme.

Logiclel de Suivi

d'Observance

ADI5 Hdm

17 ans, Paris

Tél Fixe ®O ALLERGIES @ COMMENTAIRES

Tél Mobile
INS

_
Dispositif utilisé | @
Observance

- Renouvellement

Etat général Fragilité = Observance  Asthme Bilan Nutritionnel  Anticoagulants oraux

@ Activite Entretiens et informations

Il ny & actuellement aucun entretien de saisi. Vous pouvez commencer 3 en saisir en cliguant sur le bouto
NOUVEAU. Nouveau w

Penzez § déclarer chaque dste d'enfretien réslizé sur l'szcsce pro Ameii

Entretien asthme
Evaluation de 'observance

Au cours de I'entretien, remplissez le questionnaire en fonction des éléments obtenus. Ce dernier, rédigé
comme base de conduite de I'entretien, est composé de plusieurs chapitres (informations générales, notions
générales sur le traitement Asthme ...).
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Constantes  Asthme

@ Entretiens et informations

Entretien asthme . ) ~
PN 5 ) @ Fiches conseil
SR Guide d'accompagnement des patients asthmatigues sous
1 Revenir a la liste

traitement de fond

Tout ouvrir Tout fermer [Z) Asthme - comment hien wtiliser
les dispositifs d'inhalation 7

» - AVANCEMENT
INFORMATIONS GENERALES — )
)" Les facteurs déclencheurs de
I'asthme et conseils pour les éviter ?
> o AVANCEMENT
NOTIONS GENERALES SUR LETRAITEMENT DE FOND DE L"ASTHME E

Telécharger

AVANCEMENT

FACTEURS DECLENCHANT/AGGRAVANT L"ASTHME ET CONSEILS POUR LES
£ B

Il suffit de cliquer sur le chapitre pour en découvrir

CONCLUSION POUR LE PATIENT . .
le détail.

CONCLUSION POURLE PHARMACIEN

Tout ouvrir Tout fermer
AanUIer

Ce questionnaire pourra étre repris ou modifié ultérieurement.
Terminez I'entretien en cliquant sur « Enregistrer I'entretien ».

A droite de I'écran, des fiches Conseils téléchargeables et fournies par le programme sont proposées.
Cochez la fiche conseil que vous souhaitez télécharger et remettez-la au patient aprés impression.

Réaliser un entretien d'Observance

Cliguez sur I'onglet « entretiens et informations ».

Puis, cliquez sur le bouton « Nouveau » pour ajouter un entretien d'observance.
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Logiciel de Suivi
d'Observance

ADI5 Hdm

17 ans, Paris

Tél Fixe
Tél Mobile
INS

.
Dispositif utilisé |

@ COMMENTAIRES

Observance

v Renouvellement
Etat général Fragilit¢ =~ Observance  Asthme  Bilan Nutritionnel  Anticoagulants oraux
® Activité Entretiens et informations

Il n'y a actuellement aucun entretien de saisi. Vous pouvez commencer 3 en saisir en cliquant sur le boutd

NOUVEAU.
Fensez & déclarer chague date d'enfretien réalizé sur l'espace pro Ameli

=

Nouveau w

Entretien asthme

Evaluation de I'observance

Au cours de I'entretien, remplissez le questionnaire en fonction des éléments obtenus.

9 Revenir a la liste

v

6

Evaluation de 'observance (LD

Tout ouyrir - Asthme : comment bien utiliser
les dispositifs d'inhalation ?

EVALUATION DE L'OBSERVANCE AVANCEMENT

SCORE - .
' Les facteurs déclencheurs de

Ce matin avez-vous oublié de prendre votre médicament 7 I'asthme et conseils pour les éviter 7
= Cui

' Mon ()

Aide au suivi du traitement par
votre pharmacien
Depuis la derniére consultation avez-vous été en panne de médicament ?
' Qui
! Mon

=

Telécharger

Vous est-il arrivé de prendre votre traitement avec retard par rapport a I'heure habituelle ?
) Cui
/" Mon

Vous est-il arrivé de ne pas prendre votre traitement parce que, certains jours, votre mémoire vous fait défaut ?
' Qui
! Non

Vous est-l arrivé de ne pas prendre votre traitement parce gue, certains jours, vous avez 'impression que votre
traitement vous fait plus de mal que de bien ?

! Qui
' Non

Pensez-vous que vous avez trop de comprimés a prendre ?
) Oui
! Mon

Tout ouvrir

Enregistrer I'entratian BF-Yaly
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Ce questionnaire pourra étre repris ou modifié ultérieurement.
Terminez I'entretien en cliquant sur « Enregistrer I'entretien ».

A droite de I'écran, des fiches Conseils téléchargeables et fournies par le programme sont proposées.
Cochez la fiche conseil que vous souhaitez télécharger et remettez-la au patient aprés impression.

Liste des entretiens

Apres validation de I'entretien, vous revenez sur I'écran qui vous liste les entretiens réalisés.

© Rappel:

En cliquant sur le bouton « » VOuUs pouvez faire passer de nouveaux entretiens.

Etat général Fragilité ~ Observance  Asthme  Bilan Nutritionnel  Anticoagulants oraux

® Activité Entretiens et informations Pharmacie-Finess-1050045240 { Actif ﬁ

Fensez 5 déclarer chaque date d'enfretien réslise sur l'ssosce pro Ameli
Nouveau w @ Fiches conseil

Entretien asthme | Asthme : comment bien utiliser
Evaluation de l'observance |dispositifs d'inhalation ?

REMDEZ-VOUS DU 18 juillet 2017

Questionnaire © Synthése de I'entretien Eléments remi

Entretien asthme Aucune fiche n'a 616 remise

DIATELIC Administrateur 2. Les facteurs déclencheurs de

I'asthme et conseils pour les éviter 7
Aide au suivi du traitement par

=k imprimer X Supprimer Taux de remplissage : 58.0% I—— votre pharmacien

Questionnaire © Synthése de I'entretien Elément_s remis ) Télécharger

Evaluation de Aucune fiche n'a é1é remise

I'observance

DIATELIC Administrateur £
=l Imprimer | X Supprimer Score : Total 2.0

Pour chaque entretien passé vous pouvez

¢ Voir la date du rendez-vous

e Voir quel entretien a été réalisé et par qui dans l'officine

e Avoir un apercu de la synthése de I'entretien

e Connaitre les fiches conseils remises

e Remettre un compte-rendu de I'entretien au patient, a I'aide du bouton « Imprimer ».

Consulter/ Modifier un entretien

Cliquez sur le nom de I'entretien pour accéder au détail, et, si besoin, le modifier. Le cas échéant, cliquez sur le
bouton « Enregistrer I'entretien » pour prendre en compte vos modifications.
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Fermeture d’'un dossier

A tout moment, vous pouvez rendre inactif le programme. Cela signifie que le patient ne pourra plus étre suivi
pour ce programme Asthme. Pour ce faire allez dans le dossier du patient, cliguez sur « Modifier le dossier »
puis dirigez-vous vers la rubrique « Programmes » et decochez «Accord du patient » du programme concerné.
Enfin, cliguez sur « Enregistrer ».

Il est cependant possible de rendre a nouveau le dossier actif en revenant sur I'écran de Modification du dossier
du patient. A chaque fermeture de dossier, il est proposé d’exporter le dossier en format PDF. Le contenu du
programme pourra ainsi étre remis au patient.
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