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Préambule

La loi HPST et la nouvelle convention Pharmaceutique donnent aux pharmaciens un rble majeur dans
I'accompagnement de la santé des patients, en particulier des malades chroniques.

Hébergée sur un serveur agréé Hébergeur de Données de Santé, l'application cloud LSO permet au
pharmacien et a son équipe officinale de suivre I'évolution de I'état de santé des patients atteints de maladies
chroniques (AVK, diabéte, asthme, ...) ou non (obésité, sevrage tabagique, accompagnement nutritionnel...).
Ces derniéres actions étant motivées par la recherche d’'un bien-étre ou réalisées dans le cadre d’opérations
de préventions.

Les conditions de suivi sont définies a l'intérieur de programmes auxquels le pharmacien peut inviter son
patient & adhérer.

Le dossier de suivi est accessible depuis n’importe quel poste de la pharmacie a I'exclusion du serveur. Le
pharmacien peut y recenser toutes les données de santé du patient (allergies, hygiéne de vie, ...), saisir
certaines constantes, réaliser des entretiens pharmaceutiques, des questionnaires et remettre des fiches
conseils.

Un agenda permet la gestion du planning des entretiens.

Ce document a pour objectif de vous guider dans l'utilisation des fonctions de I'application L SO. On notera qu'il
bénéficie de plusieurs programmes :

¢ Anticoagulants oraux — AVK et AOD

e Asthme pour 'accompagnement des patients asthmatiques

e Bilan nutritionnel

e Observance (automatiquement attribué a tout nouveau patient).

¢ Bilan de Médication

Les fiches de ces différents programmes se trouvent dans votre espace "Documents” de "Mon Assistance”.

Retrouver toutes les documentations et formations page 3/25 Derniére maj : 14 octobre 2020
disponibles sur le site Mon Assistance -
www.pharmagest.com



LOGICIEL DE SUIVI D'OBSERVANCE

Acces a I'application "LSO"

LSO

| Lacces a lapplication "L SO" se fait depuis le Centre d'applications du

logiciel LGPI,dont I'icbne est située en haut de I'écran.
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Cliquer sur I'application Suivi d’Observance.

Authentification

Le Suivi d'observance est une application WEB hébergée dans un espace agréé pour I'hébergement de
données de santé, et soumise a un certain nombre d’exigences concernant la sécurité des échanges et

'authentification des utilisateurs.

L’authentification est réalisée grace a l'utilisation de la CPS connectée au serveur LGPI. La procédure de
connexion commence par I'envoi d’'une demande d’ouverture de session "signée" par la CPS. Le dossier de
suivi vérifie ensuite l'authenticité de la signature qui contient les informations relatives au pharmacien et a
I'officine. Une session peut alors étre ouverte et les échanges qui suivent sont faits sous la responsabilité du
pharmacien titulaire de la CPS.

Gestion des

droits

L'écran de gestion des droits est accessible depuis la barre de menu du tableau de bord, en cliquant sur la roue

crantée.

PATIENTS ACTIONS EN ATTENTE

1Th53 - Daniel MARSO
Suivi par Adminstrateur DIATELIC

Bonjour

Administrateur INATELIC

18

JUILLET

Par défaut dans le LGPI, on autorise tous les opérateurs a se connecter au LSO, a déclencher des enquétes et
a créer des dossiers patients.
Seuls les opérateurs qui se sont connectés au LSO ont été créés automatiquement. lls ont tous les droits. C'est
donc ensuite a l'opérateur qui est Administrateur de supprimer/modifier des droits pour chaque réle.

La premiére personne a se connecter a |'application se verra automatiquement attribuer le réle

Retrouver toutes les documentations et formations page 4/25
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"Administrateur".
Il existe 4 profils dans I'application. Chacun correspond a un degré d’implication des opérateurs :

e |le rble Administrateur : c’est le super administrateur, il a tous les droits et notamment celui d’attribuer
les droits aux autres opérateurs.

* |e réle Expert.
¢ le réle Intermédiaire.

e |e réle Debutant.

Gestion des droits et des utilisateurs

GESTIONS DES UTILISATEURS

Alsuter un utilisateur

% Biom 2 Prescm B Actf
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Inlér=é-adime
- - OPORATEUS Pranom Détatant -
- - TEST Prenom Crézutant - L4

Une couleur peut étre associée a chaque utilisateur. Ainsi, d'un seul coup d'cell, il sera possible de visualiser
rapidement dans I'agenda les personnes concernées par les rendez-vous a venir.

Premiére connexion de l'opérateur

L'acces a I'application se fait sous condition d'introduire son code opérateur. Ainsi on identifie la personne qui
se connecte et ses droits.

N N

Rappel : la premiére personne a se connecter a l'application se verra automatiquement attribuer le
réle "Administrateur".
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Navigation

Dans I'utilisation du LSO, la navigation s’effectue essentiellement en cliqguant sur des zones actives.

Depuis le Centre d'applications, I'opérateur est accueilli par un tableau de bord, lui permettant d’accéder aux
éléments issus de I'exploitation :

* |es dossiers patients
e |es actions en attentes ou notifications
* |es programmes proposes

* les rendez-vous programmeés (Agenda). Les RDV affichés au tableau de bord sont les RDV programmés
pour I'opérateur connecté.

PATIENTS ACTIONS EN ATTENTE
17h20 . Pascal GALLAND 10
Sugi it Addirariateatier DRATELIC MARS
El 0 16025 . Iajld BENALI 15
‘ O St par Admirsetratser DUATELIC AVRIL
NhS - Gestriove FAGOT 10
'] ?5 Suard pad Adrrarsatesieor IATELIC MAI
NOTIFICATIONS PROGRAMMES FORMAT IOM
? 5 Biwnvenue dans be Legiciel de Suivi SObervance
s
y 4 Wous SoufusiEE vOuS. Rormes Bu Logiciel o8 Suivi
P N PROGRAMMES GObsanvance & S ounir Boubil ket Ford honmaiie?
ACTIFS

e Clic sur la zone Patients permet de consulter les données des patients enregistrés.

e Clic sur la zone Actions en attente permet de consulter et traiter les demandes issues de I'application
mobile Ma Pharmacie Mobile (photos d’ordonnances et demandes de conseils)

e Clic sur la zone Agenda permet de gérer le carnet des rendez-vous a venir de ['officine.
* Clic sur la zone Notifications permet de consulter et acquitter les notifications d’actions réalisées.
 Clic sur une zone Programmes permet d’'accéder & la liste des programmes proposés par le LSO, et

notamment, a leur descriptif (programmes conventionnels tels que Anticoagulants oraux ou Asthme, et
non conventionnels).

e Clic sur la "roue crantée", permet d’avoir accés a la gestion des droits des opérateurs, aux CGU et aussi
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au tutoriel que I'on peut rejouer autant de fois que souhaité.

* La zone de recherche située en haut d’écran permet la consultation/mise a jour d'un dossier patient que
I'on identifie par son nom.

--> On retiendra que la création d’'un dossier s’effectue toujours depuis LGPI, a partir de la fiche client.

L'accés ou le retour au tableau de bord s’obtient en cliquant sur le symbole ci-
contre, situé en haut et & gauche de I'écran :

Retrouver toutes les documentations et formations page 7/25 Derniére maj : 14 octobre 2020
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Gestion des Dossiers Patients

Création d’'un dossier patient

La création d’un dossier patient s’effectue exclusivement depuis LGPI :

e Soit a l'initiative du pharmacien :
o Par la touche F2-détails sur la zone Client. Le menu obtenu intégre une fonction de création du
dossier patient (qui deviendra par la suite une fonction de consultation de ce méme dossier).
o En cliquant sur I'icbne dédiée. Selon la version LGPI de I'officine :

m! - i 0
[ L —
| |
=Y
DNAMELLAL | sandrine ]
C
‘CPAM DE MOSELLE (015712081 | Oou
|EURO GEST SANTEMAAF | 79003539

e Soit parce qu’elle a été automatiquement proposée en raison de la présence d’'une enquéte vérifiant les
critéres de déclenchement

-

Co patent & sur son ardomance des medcaments pour plusiewrs pathologies. Vous powved ki (roposer un subd personnalise de son obeenmnce
medcameniouse via ke programme gradust d'obsermnce (guesionnaines de sukd, fiches consells.. )

Ca rogramme e8] apgiopie pou o8 patiend Oul ' Non
L pationd sounhaio-1-] 6 INCls dans o [ROQRITD S0 DRSS on changs de l'oiearance T Qui Hon

Ultérieurement
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Le dossier créé se présente ainsi :

* INFORMATIONS PATIENT

Inactf

Valaaton du patent . 4
Donnée e - DEUT2016

= Notice
d'information

¢ PROGRAMMES

» INFORMATIONS MEDICALES

Hom de prune Bile

Wit 17

Sane "

INEC (It Natoral o8
Sipmi)

MM @ i LS o
Conde postal *
Vilke *

» PROFESSIONHELS DE SANTE

" JANZ Ermail
Florenc Tel Fime
IHAJ Tel Wickabe

ToRL - m Meter

* ; chammps obligatuires

T RUE DES EGLANTINES
100

RCMILLY SUR SEINE

* Les données de la fiche client LGPI sont reprises.

e |’historique des délivrances des 3 derniers mois est également remonté dans I'application LSO.

» |'opérateur coche la case VValidation du patient. Il est alors invité a télécharger la notice d'information
pour la remettre au patient. Ce document signé permet d’affirmer que I'officine a bien recueilli le
consentement de son patient

Cliquez sur le bouton ci-contre pour terminer et valider la création du dossier :

Le dossier patient peut comporter :

e Les coordonnées de la personne,

¢ L’'INC-S (un numéro d'identification issu de la carte vitale),

¢ Des informations médicales (allergies, habitudes alimentaires, commentaire),

e Un historique des produits délivrés sur les derniers mois,

* Les coordonnées de ses professionnels de santé,

¢ Des documents scannés,

¢ Les informations relatives au(x) programme(s) de suivi,

¢ Des informations relatives a I'observance de ses traitements,

e L'officine pourra également y enregistrer des constantes : température, saturation, tension, pouls,

poids...

L’'acces au dossier patient.

Pour accéder au dossier existant d'un patient, il suffit de saisir son nom dans la zone de recherche :

Retrouver toutes les documentations et formations
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Logiciel de Subvi 'E

N ]
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En cliguant sur les icones ci-dessous, on accede a différentes fonctions de saisie/consultation :

/" Modifier le dossier

E ¢ Permet la consultation intégrale des informations de la fiche patient
(allergies, habitudes alimentaires, commentaires ...).

& * Permet la consultation de I'historique des délivrances du patient. Une zone
permet d'y rechercher un produit.

Historique des délivrances p |

Produit Qié Posologie Date

¢ Permet I'enregistrement d’'un rendez-vous avec le patient :

P L b

Fazst AR Riger -
i o iabad i (L PR - -

T

¢ Permet le téléchargement d’'un document, préalablement scanné, en
cliguant sur Importer un nouveau document :

Retrouver toutes les documentations et formations page 10/25 Derniére maj : 14 octobre 2020
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||__. Nouveau document
Mo du fichier z
Programmis - Etat oéndral =l
Ty dié AOCunTeinl : Admunisiratd =

Télécharger le document

¢ Permet également la gestion des documents téléchargés (recherche,
consultation, impression, suppression ...) :

Decuments  Envoyer un nouveau document e

Hom du documaent Type Programmd Crid par Date Actions

e Permet de compléter/modifier les données (informations médicales,
I'enregistrement de correspondants ...),
¢ Permet d'inclure le patient a un programme.

# Wodifier le dossier

Retrouver toutes les documentations et formations page 11/25 Derniére maj : 14 octobre 2020
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A propos de la saisie de correspondants :

LSO

Il s’agit des professionnels de santé du patient qui seraient éventuellement a contacter, ou de ses aidants.

Cliguer sur Ajouter un correspondant :

En cliguant sur la boite a liste Professionnel, la liste des professionnels déja créés s’affiche.

Lorsque le professionnel de santé que I'on souhaite rattacher & un dossier

patient n'apparait pas dans la liste proposée, on doit procéder a sa
création. Cliquez sur I'icone ci-contre:

Renseignez les éléments d'identification et validez la création.

ot durg e e TR e

A e
Errsghitrer
w woow
—_—
= - *
= IR +
* ADSTLELIE *

Le professionnel de santé étant désormais créé, on le sélectionne dans la liste :

Ride Ko Prénom Fonction

AYMAR Jeas Madadin

Actions

Editer

AJoUTRT UN COMTRSRONdaat

Supprimaer

A propos de l'adhésion du patient a un programme :

Dans la partie Programme, cliquer sur le symbole d'inclusion du patient au programme. Ce symbole peut

prendre I'un des deux états suivants :

»
&

Le patient n'est pas inscrit au programme associé.

Le patient est inclus dans le programme associé.

Retrouver toutes les documentations et formations
disponibles sur le site Mon Assistance -
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L'inscription d’'un patient & un programme crée automatiquement un nouvel onglet dans le dossier du patient :

Etatgénéral  Anticoagulants oraux  Bilan Nutriionnel

Désactiver un programme pour un patient

Pour sortir un patient d’'un programme, on désactive le programme en décochant la case Accord patient, sans
oublier d’enregistrer 'opération.

r LT

* PROGRAMMES

Rom Etat Document Validation du patient®
» :
1
- » 0
Sommeil ) 1
Bilan Nutritionngl " Tilic:la?h-‘r Ila charte 0
adhésion
f Téelécharger la charte
AVE b donné le - DBOTIZ016
e ( d'adhésion

g I
., i, L

Rappel : désormais le programme « observance » est inclus a I'application LSO.
Tout nouveau patient est donc automatiquement inscrit au programme observance et ne peut en étre
exclu.La présence du programme Observance dans cette liste est donc sans objet.

LSO propose alors d'imprimer les éléments enregistrés qui auraient été saisis dans le cadre du programme
désactivé.

Désactivation d’un dossier de suivi patient

Pour "supprimer" le dossier d’'un patient, aprés recherche du dossier,

on clique sur :

Dans la fenétre , cliquer sur la zone Inactif
puis Enregistrer.

Retrouver toutes les documentations et formations page 13/25 Derniére maj : 14 octobre 2020
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* INFORMATIONS PATIENT

Un message vous informera que le dossier a été désactivé Vakdston & patent g
et vous propose d'imprimer son contenu afin de le remettre au patient. “““;' e
Notice
d'information

= Lt proQrammas o o dossier vont ding
e vk, SOUREBEC- v ¢Ontru P

OK ARnu...
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Les Programmes

Le suivi d’'un patient peut s’exercer dans le cadre d’'un programme proposé a l'officine (Anticoagulants oraux,
bilan nutritionnel, Asthme, observance, Bilan de médication ...).

En cliquant sur la zone Programmes, depuis le tableau de bord du LSO, on accéde aux différents programmes
Proposes :

L 3 ASTHME 23@'.1EP\TS PROGRAMME OUVERT

En cliguant sur chacun d’entre eux, on accede a 3 types de données :

e Le Ciblage patient : permet de connaitre le potentiel de patients pouvant étre suivis dans ce
programme.

e Le descriptif du programme.

e La liste des patients qui ont adhéré au programme.

Ciblage patient

Il vous sulffit de cliquer sur le bouton Ciblage des patients pour afficher le nombre de patients potentiellement
concernés par ce programme au sein de votre officine.

Descriptif du programme

Cette fonction présente principalement toutes les actions qu'il convient de réaliser auprés de ses patients dans
le cadre du programme.

Liste des patient-adhérents au programme

En cliquant sur le lien Voir la liste des patients, on e
ws_ughsg la liste des patients qui ont un dossier de R
suivi actif pour ce programme :

Des filtres permettent de limiter I'affichage de la liste aux patients répondant a I'ensemble des criteres
introduits (statut du dossier, programme, statut du programme).
A ce niveau, cliquer sur Voir le dossier permet d’accéder directement au dossier du patient.

Retrouver toutes les documentations et formations page 15/25 Derniére maj : 14 octobre 2020
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Suivi de Constantes

Dans un dossier de suivi, se trouve systématiquement l'onglet Etat Geéneral :

L Pramrace Fness- | IBO0IE10 | Actif
E = pimszote n:'ms-?ma m Tous les bilang = ™= Saisir un nouveau relevé

Cliquer sur son l'onglet Constantes, permet la saisie des constantes, la consultation et I'impression des
résultats saisis :

— AT

117.5-[ ®
11%.0
112.5
110.0
107.5

105,06 - |
1400571 7 210517 280517 04M0EAT 11/061 7 1aMEn T 25ME T O2MTAT 09T T

Il est possible d'y ajouter, d'y modifier ou d'y supprimer des valeurs.

Ajouter / Modifier/ Supprimer des valeurs

La présentation de la page en mode graphique permet la saisie d’une constante.

E
4
+
J en cliquant sur le symbole situé au bout de la ligne de la constante :
Et conduit 'opérateur vers le formulaire de saisie : = _

Saisir un nouveau releveé

L'ajout de valeurs peut également s’effectuer en cliquant sur :

Retrouver toutes les documentations et formations page 16/25 Derniére maj : 14 octobre 2020
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L'interface se présente alors de la fagon suivante. Il se compose de deux zones :

Nouveau relevé

Date B 1
Température *C
Saturation en oxygéne %
Glycémie mag/dL
Tension artérielie mmHg
Pouls BPM
Poids kg
Hémoglobine glyquée %
Clairance de la créatinine mL
Cholestérol total al
LDL Cholestérol ol
HDL Cholestérol gl
Triglycérides gil

\VELGES Annuler

Saisie de |la date du releve

Saisie de la valeur d’'une ou de plusieurs des constantes proposées.

Pour enregistrer la saisie, cliquer sur
Wsdfier une valsur
fate PopEnz0tE B
an

Coammantaine
En cas d'erreur de saisie, les informations enregistrées peuvent faire
I'objet de modifications ou suppressions.
Ceci s'effectue depuis la consultation des constantes en cliquant sur le
point du graphique relatif & la valeur & modifier ou supprimer.

Retrouver toutes les documentations et formations page 17/25 Derniére maj : 14 octobre 2020
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Consulter / Imprimer les valeurs

LSO

La consultation des constantes suppose la sélection préalable de la période souhaitée :

|U1105.|'2[]‘18 ex) zmuarzms ex)

A noter : il est possible de limiter la visualisation des constantes & celles d’'un type de bilan.

Pour cela sélectionner le bilan choisi dans la liste proposée :

Tous les bilans

Bilan général
Bilan de la tension artérielle
Bilan glycémigue et lipiditique

Bilan créatinine

L SO affiche en résultat la moyenne de chaque constante traitée, sur la période :

Aribi

EE LT ‘n:ﬁc-:.':ma =

fetan gneral

st
mal

khryeane de a
- e
plrisds

4 Voir b detall

Balan e la bersan akdneh

Prestaed S
]
Usrpeana da i

ns
et

[lalan e e o Igud gt
ey e Hemogiobine Ghyoeee
i el | ™~
Lhirpieaat 4 i o ap

plross

Tous les bslans =

lempesatute
e

-1

P ol i S et

[T
TS

€ Bspubieg o Rokal Ermgtycéries
(L) e

-1 (1]

B

byl gl o8 a s

)

1]

(B

asn

L Chdeniirol BN, Rt 1

L

1]

Saiair un RowVEIU PEbEvE

Pracmacu T rana. 12004 : (eet i)

L]

oo

@ Voir le détail

&> Masquer le détail

permet un retour a une liste non détaillée :

pour imprimer des constantes

Retrouver toutes les documentations et formations
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LSO vous propose I'ouverture ou I'enregistrement Logiciel de suivi d'observance
d’un fichier au format PDF, contenant 'ensemble des Inpression de Cnetaotes
constantes saisies sur la période : Paten M Toese BERTHS

Piricde - g 08 jm 200 s 20 jn 3218

D T sl (5} Irrm-o-u-';ﬂ-l-t Pt gl

X pan 00 ne

12 jpin I010 w20

P T =

[ Foranron nyiiolague Frosuems duntokoue Pouh [IFM)

g ewerbag)

30 e 3010 e [T

16 juin 2010 1A 1)

i 3010 e L]

B e 1R L] LE] "y

Paramétrer des seuils d’alertes

LES SEUILS PAR DEFAUT:
Pour chaque constante, des seuils par défaut ont été paramétrés. Cependant, ils peuvent étre personnalisés a

chaque patient.

Pour cela, en mode graphique ...

L

... cliquer sur l'icbne associée a la constante, puis renseigner et valider la
fiche

Faramédrage des aleries

Tampiratate ("G
Sl rmarimal ;L1 ]
Sl ramimal »

Feittabn e s seuils par Séiaut

o
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Les Actions en attente

L'accés aux actions en attente est possible depuis le portail LGPI (cloche), ou depuis le Tableau de Bord du
LSO, en cliquant sur Actions en attente.

On y trouve toutes les photos d’ordonnances et les demandes de conseils effectuées par les patients depuis
leur application Ma Pharmacie Mobile, a traiter ou traitées (Historique).

Pour plus d’'informations, se reporter au mode opératoire dédié a I'application Ma Pharmacie Mobile présent
dans votre espace documentations de Mon Assistance.
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Les Notifications

LSO

L'opérateur pourra prendre connaissance des notifications a différents endroits, en fonction du contexte.

Lors de la saisie, un message d’alerte qui s'affiche en haut du dossier de suivi, permet d’alerter 'opérateur

sur une saisie de constante hors des limites paramétrées :

D} ALEERTON Roger

Tempdraiure § 50.00°C e 4 mars 2080 au dessus u el

i)
1]

Actions en

attente

Wom

ISOTHNE  JANE Figsence

Tosprons

Tow s ypes.  |[&

[

Lot ]

ALV (hh [FTEIRTNTH l-'bl Diaie | | Acquitier
IIOTATE  HASRL Bave AL (4 DOAEE Lk Qe 3 ok a0k . T —
1TI0E  HASRL Kaver ACfreason b DITQIRTWTE AVE % T ——
DBOTHHE  MAEJTITER Crwinphe S dun srbwier Jn Erérgnen i 3 4ok mocde [T —
DBOTI0I6  MAESTITER Crostophe S dun ereien i Eriecen s 3 &5k aa Dbtie | | Acceimer
OSOTI0NE  MARSTITEP Chrisiophe Acthaion e Sosses L e 3 b s - PO ——
OIOTI0NE  MARSTITEP Chvisophe Ackvaion on prograears Fuaghth % [P —
OUOTE01E  MALMTEP Chlegie Arbviion oe prograrame  Ctwervance LY S o

On obtient la liste de toutes les notifications non acquittées.

Il est possible de filtrer la liste pour ne visualiser que celles relatives a un type d’événement :

¢ Seuil de constante atteint.

e Saisie d'un entretien.

¢ Activation d'un programme.

e Désactivation d'un programme.
e Activation d'un dossier.

¢ Désactivation d'un dossier.
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Cliguer sur le bouton Détails pour obtenir la proposition de visualisation compléte de I'action ayant généré la
notification :

Eare Tun enlieten

Nom dy Do Aginrg
P By AL
Clitd 0 didi oA
Hire O S (LN

Cliquer sur le bouton Acquitter, pour signifier la prise en compte de I'alerte.

Une alerte ayant fait I'objet d’un acquittement disparait de cette liste mais reste consultable a partir du dossier
patient (onglet Activité du programme concerné).

W Ao EATE AT crarrac -l bt iy
Activité o Tout scquitter (@ Newvalle nete
SType & Mavuage § Date & Type Jalerie
R T R L e—— iy ST Sk e i T e AUt
o 18T par
Almrde  (n Estreten asthme o b sani SRRTINE S o wrire e e —
HATELE:

En cliquant sur la ligne, une fenétre s’ouvre afin d’en consulter le détail et, le cas échéant, d'y ajouter un
commentaire :

Roger ALBERTONI

04/02/2016 - Etat géneral
Seuil de constante atteint
ITempérature & 40.00 *C le 4 mars 2016 au dessus du seuil

Ajouter un commentaire

Il n'est pas nécessaire d'interroger réguliérement cette liste pour étre informé e
d’éléments importants, en raison de I'existence du centre de notifications :

Depuis le Centre de notifications de LGPI , situé en haut de I'écran.
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Saisie des informations recueillies lors des Entretiens

Bt pind Dhasrvance Bulan Mutmsnrml Armeosgulanty oy
& Actote 7t e 1 il FLa01E Sl de la priss a0 charge
Jlounau -
Certains programmes prévoient la réalisation RENDEZA/OUS DU 24 May ZT
1 1 Cbes DOnnaT e O Synihkse de Feniretes Elements temm
d’entretiens. Entretien observance  G0% l
LR E 3 2_-' [ “\E #II-. :#-.'. 259#__6:‘1&:1 5“'?«;‘
Le contenu saisi lors de ces entretiens est PP pr————
consultable depuis le dossier LSO du patient, et r's":"":ﬁ“s"’::;r Bt B0
I'onglet du programme : Curstemnare e — ——
l_:oirmuFaire de Girerd .
i | 3 Suporimes Patiest non dhasTvant | Soore - Total 4.0 —
s tonanare O Synihise de Memretien EMments 1emis
Entretien observance Bl tREETE e

Il est possible de visualiser la liste des entretiens réalisés et leur auteur. Pour chacun d’entre eux, il est possible
de consulter :

¢ |a date du rendez-vous.
* |a synthése de I'entretien.

¢ |a nature des fiches conseils remises.

Le bouton Imprimer permet d’en remettre un compte-rendu au patient.
Un entretien peut étre supprimé.

Un clic sur la zone Entretien permet sa reprise pour consulter, réviser ou compléter le contenu.
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Gestion de 'Agenda

La zone Agenda du tableau de bord renseigne I'opérateur connecté sur ses RDV a venir.

En cliquant sur cette zone, on fait apparaitre I'ensemble du planning des rendez-vous de l'officine. Il est
possible d'y effectuer des modifications :

B Nowvel événement E &

FRances -vous & winir
JUILLET 2014

s 18 juset 1753 & DIATELIC Agminsstratiar MARSD Dol ::LT”"F""”“ ——
PRI ) Rl e -l-w'mm JAME FiRendd AVK - Entreten Bey ]
Sumpprimer
E = Permettent I’affichage du planning des RDV sous des formes

différentes :

¢ En liste (exemple ci-dessus).

¢ En calendrier : la couleur définit la personne en charge de I'entretien (cf
paramétrage des opérateurs). Sous cette forme, il est possible de faire défiler
a I'écran le planning des mois a venir.

Pour créer un nouveau RDV, on clique sur : 8 Houvel ivinement
Modifier Permettent de modifier, voire de supprimer un RDV.
Supprimer
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Déconnexion

Deux solutions peuvent se présenter pour quitter I'application :

¢ En cliquant sur l'icdne située dans la partie supérieure droite de
I'écran : Administrateur DIATELIC

Bonjour |y

e En fermant I'onglet
Suivi d'observa... X
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