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Fiche programme « Anticoagulants oraux »

Obijectifs du programme

Officiellement lancé en juin 2013, ce programme conventionnel prévoit 'accompagnement des patients sous
Anticoagulants oraux par les officines de pharmacie.

Vous trouverez dans ce programme toutes les modalités pratiques pour effectuer la réalisation des entretiens
prévus sur la base d’'un formulaire établi par ’TANSM, I'enregistrement des INR pour les patients sous AVK
dans un carnet de suivi, la remise de fiches conseils aux patients ...

Cette version est conforme aux JORF n°0149 du 28 juin - Arrété du 24 juin 2016 portant approbation des

avenants 8 et 9 a la convention nationale du 4 mai 2012, organisant les rapports entres les pharmaciens
titulaires d'officine et I'assurance maladie 2016
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Fiche programme « Anticoagulants oraux »

Détails du programme - Provisionning

La partie dédiée au provisionning, accessible depuis le tableau de bord en cliquant sur « Programme ouvert », se
découpe en 3 parties :

e Le ciblage patient : qui permet de connaitre le potentiel de patient pouvant étre suivi dans ce programme.
¢ Le descriptif du programme

e La liste des patients adhérents au programme

Le ciblage patient

Il vous sulffit de cliquer sur le bouton « Ciblage des patients » pour afficher le nombre de patients potentiellement
concernés par ce programme au sein de votre pharmacie.

Ciblage: patient

Pour wous aidar 3 connaiire le nombre de pafients potenfiels &ligibles a ce programme, nous vous proposons de realiserun ciblage patient.

Ciblage des patients

Le descriptif du programme

Le descriptif du programme, que vous trouverez dans la rubrique «description du programme » vous détaille
principalement toutes les actions que vous pouvez réaliser avec vos patients dans le cadre de celui-ci.

Liste des patients adhérents au programme Anticoagulants oraux

Dés que vous aurez commencé a affecter des dossiers de suivi pour ce programme, vous pourrez obtenir, en
cliguant sur cette zone, la liste des patients qui ont un dossier de suivi actif pour ce programme.

4+ ANTICOAGULANTS ORAUX 60 PATIENTS
I Voir |z liste des paients I

Description du programme
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Fiche programme « Anticoagulants oraux »

Affecter ce programme de suivi Anticoagulants oraux a
un dossier patient

Inclure un patient existant dans le programme

Sur la fiche du dossier patient, cliquez sur la fonction « modifier le dossier ».
Puis cliquez sur « Validation du patient » pour le programme Anticoagulants oraux, afin d’y inclure ce patient.

Logiciel de Suivi Bonipur I
et o pernsten DTELE | O

Modification du dossier de DNALHUR Thierry

Tout ouvrir
¥ INFORMATIONS PATIENT

Nom © DNALHUR Email *

Prénom *  Thierry Tel Fixe

. Nom de jeune fille Tal Mohile
Inactif
M le* 21/02/1565 B Métier

“alidation du patient :

. Sexe L
Retiré le - 18072017 M

=a Notice
dinformation

INSC (identifiant Natlsg:r:t(: D007 725537 171656042513
Mumére et nom de larue * 4 RUE RPOINCARE
Code postal © 58830
Ville * FREBECOURT

* i champs obligatoires

v PROGRAMMES

Fragilié )

»

Ciosersance ) Teélécharger la charte
d'adhésion

Asthme )

Sommei ’

Bilan Nuritonnel ) Télécharga_r Ila charte
d'adhésion

Antizoagularts oraug = ( Télécharger la charte ¥ donné le - 180712017
d'adhesion

Nom Etat Document Validation du patient®

Validez cet ajout en cliquant sur « Enregistrer ».

Le Dossier de suivi du patient s’affiche alors, et on remarque I'apparition de I'onglet « Anticoagulants oraux »
que vous pouvez commencer a utiliser.
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Fiche programme « Anticoagulants oraux »

Logiclel de Subhd

Bonjour LI)
d'Observance Administrateur DIATELIC

DNALHUR Thierry /" Modifier le dossier
52 ans, FREBECOURT

Tél Fixe ®() ALLERGIES @ COMMENTAIRES f} HaBITUDES
Tél Mobile ]

INS  0007725537171656842613 el
Dispositif utilisé

Observance

Renouvellement

4 RIIE RPOINCARE

Etat général Anticoagulants oraux

® Activite  Constantes  POC Questionnaire __Tous les dossiers de type pharmaciePharmacie-Finess-1080042792 / Actif o

Créer un dossier patient et I'inclure dans le programme

Pour le programme ANTICOAGULANTS ORAUX, la création d’un dossier patient se fait sur proposition du
logiciel LGPI Global Services, en vente ordonnance, dés lors qu’un anticoagulant oral (AVK ou AOD) est
facturé. Les données de la fiche client sont alors reprises ainsi que son historique des délivrances sur une

période de 4 mois.

Activez le programme ANTICOAGULANTS ORAUX, sur le dossier du patient.

Consentement du patient

Cliguez sur le bouton « Télécharger la charte d’adhésion », a remettre et a faire signer a votre patient, afin de
recueillir son consentement pour étre suivi dans le cadre de ce programme par votre pharmacie.

Anticoagulants oraux = ( Telec:"'la:lghe_r la charte ¥I donné le : 18/07/2017
adhésion
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Fiche programme « Anticoagulants oraux »

Contenu du programme

Vous avez désormais acces a I'onglet « ANTICOAGULANTS ORAUX » dans le Dossier de suivi du patient.

En cliguant sur I'onglet « ANTICOAGULANTS ORAUX », le systeme vous donne la possibilité de procéder a la
saisie des entretiens, des constantes INR pour les patients sous AVK.

Entretiens

Réaliser un entretien

Cliquez sur I'onglet « entretiens et informations ».

Puis, cliquez sur le bouton « Nouveau » pour ajouter un entretien. Sélectionnez dans la liste le type d’entretien :
entretien AVK, entretien AOD, un entretien d’évaluation de I'observance ou un entretien libre.

Logiclel de Suivi Bonjour 1
o pr—or

DNALHUR Thierry 2 2N 0 / Uocfs k consis

52 ans, FREBECOURT

Tél Fixe ® ) ALLERGIES 9 COMMENTAIRES f) HaBiTUDES
Tél Mobile i

INS D007725537171556942513 Sl
Dispositif utilisa

DObservance

Renouvellement

4 RIIE RPOINCARE

Etat général  Anticcagulants oraux

& Activité Entretiens et informations Camet de suivi Consel pharmaceLtique Pharmacie-Finsss-1050042752 | Actif o

Il my & actuellemant auzun entrelen sasl. Yous poUVEZ COMMENCEr & €n saisir un, cormespondant 4 13
prescripfion du patent. en cliguant sur l2 bouton NOUVEAU Mouveau + @ Fiches conseil
Panzaz & déclarer chagus dats d'enfretien réaliz sur lemmace pro Ameli

Entratien AVK
Entretien libre
Entrefien AOD
Entrefien évaluation de lobsenvanie e g

dre sof traitement

Au cours de I'entretien AVK ou AOD , remplissez le questionnaire en fonction des éléments obtenus. Ce
dernier, rédigé comme base de conduite de I'entretien, est composé de plusieurs chapitres (informations
générales, notions générales sur le traitement ...).
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Fiche programme «

DNALHUR Thierry

52 ans, FREBECCURT

Tél Fixe ® O ALLERCIES @ COMMENTAIRES §) HasiTUDES
Tel Mobile

INS  D007725537171556042513 ELIENRRES
Dispositif utiisé

Observance

Renouvellement

4 RIIF REMIMNCARFE

Efat géréral  Anticoagulants oraux

@ Activitt  Entretiens etinformations  Carnetde suvi  Conseil pharmaceutique Pharmacie-Finess-1080042752 | Actif 0

Entretien AVK m @ Fiches conseil
4 e Revenir a la liste

Guide d'accompagnement

Toutouvrir ) Prendre son tratement

INFORMATIONS GENERALES

[ Regles d'or
+ NOTIONS GENERALES SUR LE TRAITEMENT AVK AVANCEMENT
[ Risques
PRINCIPES DU TRAITEMENT AVANCEMENT
SURVEILLANCE BIOLOGIUE DU TRAITEMENT AVANCEMENT ) AVIK . un accompagnement par

votre pharmacien

= SURVEILLANCE DE L'APPARITION DES SIGNE S EVOCATEURS D'UNE DOSE TROP AVANCEMENT

ELEVEE 1 ADD : un accompagnement par

votre pharmacizn

Le patient connar-iles 3 |1 SUFTit de cliquer sur le chapitre pour en découvrir

- signes les plus ing Ly [ AOD : les intéractions
sanglanis, vomissemsn le détail. médicamanteuses

- signes trompewrs : fafigue, essouflement, péleur, cdphalées ne cédant pas au traifiement antalgiqus habituzl, mala
inexpligué ;

Telé ?
elecharger
24 ’
Ce questionnaire pourra étre repris ou modifié ultérieurement.

Terminez I'entretien en cliquant sur « Enregistrer I'entretien ».

A droite de I'écran, des fiches Conseils téléchargeables et fournies par le programme sont proposées.
Cochez la fiche conseil que vous souhaitez télécharger et remettez-la au patient aprés impression.

Liste des entretiens

Aprés validation de I'entretien, vous revenez sur I'écran qui vous liste les entretiens réalisés.

© Rappel:

En cliquant sur le bouton « » VOUs pouvez faire passer de nouveaux entretiens.
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ogramme « Anticoagulants oraux »

Logiclal de Sulw

d'Observance

DNALHUR Thierry

52 ans, FREBECOURT

Tél Fixe o
Tél Mobile

INS 000T72E537171656942513

Digpositif utilisé

Observance

Renouvellement

@ COMMENTAIRES

' ALLERGIES

d RIIE REDIMCARE

Etatgénéral  Anticoagulants oraux

@ Activite Entretiens etinformations  Cametde suivi  Conseil pharmaceutique

Penges & déclarer chague dafe dentretien réaiisd sur ['sspace pro A

Nouvaau -

RENDEZ-VOUS DU 18 juillet 2017

Questionnaire

Entretien AVK
DIATELIC Administrateur L

© Synthése de I'eniretien Eléments remis

Auvcune fiche n'a éfé remise

f=aimprimer | 3 Supprimar Taux de remplissage : 3.0% |

Pour chaque entretien passé vous pouvez

¢ Voir la date du rendez-vous

e Voir quel entretien a été réalisé et par qui dans l'officine
e Avoir un apercu de la synthése de I'entretien

e Connaitre les fiches conseils remises

Danpour (0]
Admirestrateur DIATELIC

/" Mudine e dossler

f} HamiTuDES
ALIMENTAIRES

Fhamace-Finess- 1060042752 / Actif 0

# Fiches conseil

Prendre son traitement
Régles d'or
Risques

AVK : un accompagnement par
votre pharmacien

¢ Remettre un compte-rendu de I'entretien au patient, a I'aide du bouton « Imprimer ».

REMDEZ-VOUS DU 18 juillet 2017

Questionnaire

Entretien AVK

DIATELIC Administrateur £

g=aimprimer X Supprimer

Consulter/ Modifier un entretien

Cliquez sur le nom de I'entretien pour accéder au détalil,
et, si besoin, le modifier.

Le cas échéant, cliqguez sur le bouton « Enregistrer I’entretien » pour prendre en compte vos modifications.

Saisie des constantes INR
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rogramme « Anticoagulants oraux »

Pour les patients sous AVK uniquement.
Cliquez sur I'onglet « Carnet de suivi ».

Lagiclal da SuhA Bonjour 1
d'Observance /O {E} Adminisiratew HATELIG @

DNALHUR Thierry 19 0 7" Modifier le dossics
52 ans, FREBECOURT

Tél Fixe @) ALLERCIES @ COMMENTAIRES ¥} HaBITUDES

Tél Mobile

ALIMENTAIRES

INS DOO7725537171656942513
Dispositt utilisé

Obsarvance

Renouvellement

ARIIE REQINCARE

Etalo2néral  Anticoagulants oraux

@ Activitt  Entretizns et information Carnetde suivi Cgnsell pharmaceutique Pramrasie-Finese- 1080042792/ Actif ﬂ

Nouvelle entrée | gu Imprimer

Date de la prise de sang Dose quotidienne INR. Dose guotidienne modimés Date de [a prochalne prise de sang Acllons

\Ersion

Cliguez sur le bouton <Nouve||e entrée » pour ajouter une constante.

. Nouvel INR X

|
Date de |a prise de sang PO avr. 2015 )|

| Dose guotidienne 2
| INR
Dose gquotidienne modifiee

Date de la prochaine prise
de sang

|

Le paramétrage des seuils d’alertes
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Fiche programme « Anticoagulants oraux »

Logiciel de Suivi Bonpur [Ny

d'Cbeervance Adminiziratewr DIATELIC

DNALHUR Thierry /* Modifier ke dossier

52 ans, FREBECOURT
Tél Fixe @) ALLERGIES @ COMMENTAIRES ¥) HaBiTUDES

Tél Mobile

INS  0007725537171656042513 ALIMENTAIRES
Dispositif utilizé

Observance

Renouvellement

4RI IF RPOINCARE

Etat général Articoagulants oraux
& Actvite Consilantes POC GQuestionnaire _ Tous les dessiers de typs pharmeciePharmacis-Finsss- 10800427927 Actif n
) zénard ¥ Anticoaguants oraux .. .
- . i E Saisir un nouveau ralevé
" + | %
b -
a-
:: - -
Aucune donnée
2 -
1-
0 1 I 1 I 1 1 I 1
1BMOTT 18/07/17 180717 18/07/17 18/07/17 180717 Laf7fiy 18/07/L7 18/07/17 180717

Nous avons pour chaque constante, paramétré des seuils par défaut. Cependant, pour chaque patient, pour
chaque constante, vous pouvez paramétrer un seuil d'alerte.

#  Cliquer sur I'icéne rouage au bout de la ligne de constante et de renseigner la pop-up puis de valider.

Paramétrage des alertes H

INR cible b5

|| Rétablir l'NR cible par défaut

E!H Annuler

Vous pouvez a tout moment remettre les seuils par défaut en cochant la case « Rétablir I'INR cible par défaut
défaut ».

Notifications

Dés lors qu'une saisie de constantes est inférieure ou supérieure au seuil, vous étes alerté a différents endroits.

e Lors de la saisie par un message d'alerte qui s’affiche en haut du Dossier de suivi

Retrouver toutes les documentations et formations page 11/14 Derniére maj : 2 juillet 2021
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Fiche programme «

Logiciel de Suivi Bonjour 1
dobaarvancs & J—

INR 4 4.00 le 17 juil. 2017 au dessus du seuil “

¢ Dans le menu Activité

Logiclel de Suivi Bonjour

1
d'Observance Administrateur DIATELIC L

DNALHUR Thierry " Modiier le dossier
52 ans, FREBECOURT
Tél Fike O ALLERGIES ® COMMENTAIRES f} HaBiTUDES
Tél Mohile

INS D007725537171655042613 ALIMENTAIRES
Dispositif utilise

Observance

Renouvellement

4 RIIFE REOIMNCARE

Etat général  Antcoaguants oraux

@ Activité Caonstantes POC Questionnaire __Tous les dossiers de type pnarmacie® hamaceFiness- 10650042752 1 Actif ﬂ
Activité J Tout acquitter @ Nouvelle note
¥ Type ¥ Message ¥ Date ¥ Type dalerte ¥ Programme
] Motification INR & 4.00 le 17 juil. 2017 au dessus du seuil 18/07/12017 Seuil de constante atteint Ftat général Acquitter

¢ Dans le centre de notification du LGPI

* @i

Pas de connexion au WP

ﬁ Suivi d'observance

g 76 nuti‘icaﬁons

10 nouvelles demandes de conseil

. 10 nouvelles photos d'ordonnance

Suivi des constantes

Par défaut, sur I'onglet Constantes du Dossier de suivi, vous obtenez les constantes du programme «
Général ».

Retrouver toutes les documentations et formations page 12/14 Derniére maj : 2 juillet 2021
disponibles sur le site Mon Assistance -
www.pharmagest.com



Fiche programme « Anticoagulants oraux »

En ne cochant que la case «k ANTICOAGULANTS ORAUX », seules les constantes afférentes s’affichent :
* INR
Il est possible d'y ajouter, d'y modifier ou d’y supprimer des valeurs.

On notera toutefois que pour la constante « ANTICOAGULANTS ORAUX », vous ne pouvez pas modifier une
valeur issue du carnet de suivi.

. Nouvel INR X
' Date de la prise de sang R0 avr. 2015 |

| Dose quotidienne )

I INR

Dose guotidienne modifiee

Date de la prochaine prise
de sang

i

Conseil pharmaceutique

Notez dans cet onglet, les conseils que vous prodiguez a votre patient et les objectifs que vous lui fixez pour le
prochain rendez-vous.

Logiclel de Sub Bonjour 1
d'Dbservance p @ Administrateur DIATELIG o

DNALHUR Thierry 2 ¢ 00 " Mockfierle dossier
52 ans, FREBECOURT N
Tél Fixe ®O ALLERGIES ® COMMENTAIRES {} HaBiTUDES

Tal Mobile

INS DDO0772553717 1656942513 ALIMENTAIRES
DISPOSITT UTllse

Cbservance

Renourellement

d RIIF RPOINCARE

Etatgénéral  Anticoagulants oraux

@ ACOVIé  Emrefiens et nformations  Carnetdesulvl Consell pharmaceuiious Phaimacie-Finsss-1050042752 1 Actir {f
Conseils Pharmaceutique e
Date Conseil Objectif pour le prochain rendez-vous
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Fiche programme « Anticoagulants oraux »

Fermeture d'un dossier

A tout moment, vous pouvez rendre inactif le programme. Cela signifie que le patient ne pourra plus étre suivi
pour ce programme. Pour ce faire allez dans le dossier du patient, cliquez sur « Modifier le dossier » puis dirigez-

vous vers la rubrique « Programmes » et decochez «Accord du patient » du programme concerné. Enfin,
cliquez sur « Enregistrer ».

Il est cependant possible de rendre a nouveau le dossier actif en revenant sur I'écran de Modification du dossier

du patient. A chaque fermeture de dossier, il est proposé d’exporter le dossier en format PDF. Le contenu du
programme pourra ainsi étre remis au patient.

Désactivation du programme

;_;; Le programme Anticoagulants oraux va étre
@ désactivé, Souhaitez-vous imprimer son contenu
afin de le remetire 3 votre patient?

Oui Non
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