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LIENS UTILES DE SITES PROFESSIONNELS
1. Guide de stage du Collège des pharmaciens Conseillers et Maitres de Stage (CPCMS) : https://cpcms.fr/guide-stage/
· Collège des pharmaciens Conseillers et Maitres de Stage : https://cpcms.fr/2022/
· Ordre National des pharmaciens : https://www.ordre.pharmacien.fr/
· Cahiers Thématiques de l’Ordre National des Pharmaciens : https://www.ordre.pharmacien.fr/les-communications/focus-sur/les-cahiers-thematiques
· Fiches professionnelles de l’Ordre National des pharmaciens : https://www.ordre.pharmacien.fr/je-suis/pharmacien/pharmacien/mon-exercice-professionnel/les-fiches-professionnelles
· CODE DE LA SANTE PUBLIQUE : https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072665/LEGISCTA000006140626/#LEGISCTA000033896109
· MEDDISPAR : https://www.meddispar.fr/
· CESPHARM : https://www.cespharm.fr/prevention-sante
· CRAT : https://www.lecrat.fr/
· ANSM : https://ansm.sante.fr/
· HAS : https://www.has-sante.fr/
· Démarche Qualité Officine (DQO) : https://www.demarchequaliteofficine.fr/la-demarche-qualite
· Vidal : https://www.vidal.fr/
· Réseau Français des Centres Régionaux De Pharmacovigilance : https://www.rfcrpv.fr/
· Base De Données Publique Des Médicaments : https://base-donnees-publique.medicaments.gouv.fr/
· Assurance Maladie : https://www.ameli.fr/
· URPS Pharmaciens PACA : https://www.urps-pharmaciens-paca.fr/
· 
Posologies de médicament courants
Le contrôle des posologies fait partie des devoirs du pharmacien au moment de l’analyse pharmaceutique de la prescription. Pour ce faire, le poids, l’âge et le cas échéant la surface corporelle du patient, sont des données indispensables qui doivent être connues et normalement figurer sur l’ordonnance.
Il consiste à s’assurer principalement que la dose par prise et la dose sur 24 heures sont conformes. L’attention doit être attirée sur les dispositifs d’administration qui se présentent en cuillère-mesure ou en volume car les erreurs sont fréquentes. Pour les dispositifs doseurs en dose-poids, il faut connaître également ceux pour lesquels un poids maximal ne doit pas être dépassé, même si l’enfant pèse réellement ce poids (céfuroxime : ne pas dépasser 17 kg, azithromycine : ne pas dépasser 25 kg, etc.).
Le rythme d’administration est aussi à vérifier, notamment pour les médicaments antibiotiques (certains s’administrant chez l’enfant toutes les 12 heures) ou pour les médicaments à prise hebdomadaire, mensuelle ou trimestrielle.
Enfin, il arrive fréquemment qu’un même principe actif se retrouve dans plusieurs spécialités prescrites sur la même ordonnance ou sur des ordonnances différentes (paracétamol, metformine, etc.) voire dans des médicaments en vente libre. L’analyse de l’historique thérapeutique ou du dossier pharmaceutique est indispensable.
Le résumé des caractéristiques de chacun des produits, disponible sur la base de données publiques des médicaments, indique leur posologie dans le cadre de l’AMM (http://base-donnees-publique.medicaments.gouv.fr/). Il vous est demandé de rechercher et d’apprendre les posologies des médicaments listés dans les tableaux ci-dessous. Des lignes supplémentaires sont mises à votre disposition pour d’autres médicaments que vous souhaiteriez faire figurer dans ces tableaux pour votre utilisation personnelle.

Adulte (voie orale uniquement)
	Médicament (Dénomination commune Internationale)
	Par prise
	Par 24h
	Remarques posologiques

	Acétylsalicylique (acide)
	
	
	

	Amoxicilline
	
	
	

	Bromazépam
	
	
	

	Carbamazépine
	
	
	

	Cétirizine
	
	
	

	Codéine
	
	
	

	Colchicine
	
	
	

	Dompéridone
	
	
	

	Ibuprofène
	
	
	

	Desloratadine
	
	
	

	Lopéramide
	
	
	

	Metformine
	
	
	

	Métopimazine
	
	
	

	Morphine
	
	
	

	Oméprazole
	
	
	

	Paracétamol
	
	
	

	Prednisolone
	
	
	

	Prednisone
	
	
	

	Tramadol
	
	
	

	Azithromycine
	
	
	

	Médicament (Dénomination commune Internationale)
	Par prise
	Par 24h
	Remarques posologiques

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


[bookmark: G]Enfant (uniquement voie orale et/ou rectale)
	Médicament (Dénomination commune Internationale)
	Par prise
	Par 24h
	Remarques posologiques

	Acétylsalicylique (acide)
	
	
	

	Amoxicilline
	
	
	

	Bétaméthasone
	
	
	

	Cétirizine
	
	
	

	Desloratadine
	
	
	

	Ergocalciférol
	
	
	

	Ésoméprazole
	
	
	

	Ibuprofène
	
	
	

	Paracétamol
	
	
	

	Prednisolone
	
	
	

	Prednisone
	
	
	

	Racécadotril
	
	
	

	Cefpodoxime
	
	
	

	Azithromycine
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Médicament (Dénomination commune Internationale)
	Par prise
	Par 24h
	Remarques posologiques
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P01. DISPENSATION D'UN MEDICAMENT SUR ORDONNANCE uE
1. dentification du Patient
(dans e cas dun mandataire, ajustement du niveau de confidentialé) )
- Déclaration de
2 Enquéte (nouveau patient): 2. Enquéte (patient habitue) Vigilance
- historique médicamenteux - historique médicamenteux (en cas d'effets
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- état physiopathologique - effets secondaires ou inattendus Erovosion o
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4. Analyse Pharmaceutique
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- Vigilance accrue si présentée sur support - respect des posologies
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- contact du prescripteur (racabilité des appels aux prescripteurs)
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PROCEDURE

Tous les outils ~ Modifier ~ Convertir  Signer électroniquement

PO1. DISPENSATION D'UN MEDICAMENT SUR ORDONNANCE

La procédure : principes

Une procédure décritles points clefs dune activité officinale afin d'organiser efficacement son Géroulement et [_D
d'éviter d'éventuels oublis. Elle permet de fiabiliser et ¢’ harmoniser les pratiques au sein de I'équipe.

Pour éireutle el dot toujours éle présenée ef discue avec Fensembe des collaboraleurs concemés.

Elle est généralement conservée au sein d'un classeur qualité (ou dans le cloud documentaire de l'officine)

mais ellepeut aussi i affchée dans le back ofce

‘Sous forme de logigramme (schéma) elle suit une codification présentée dans la légende ci-dessous.

Légende
_— ProcédéNon | Enregistrement ————
Réaliser Vigilance Détaillé L:fﬁ'zc—ml—a Cg'“"“’“,g'ew:e

Abréviations

DP : Dossier Phamacetigue DMP : Dossier Médical Partagé.
BMP : Bilan Partagé de Médication ETP : Education Thérapeutique Patient

Commentaires pour un bon usage

L= prosédurs de déirance dun médicament sur ordonnancs constitus fun des fondamentawx dune démarche qualt &
Toficine. Méme si elle décrit Pactivit 12 plus récurrente de 1a vie oficinale, les enjeux 16, 13 complexit de 13

démarche et a disparit des pratiques Justient qu'on u accorde une attention toute partculiére
La gémarche popose de sinéresser dans un premier temps au paient ot 5a probiémasiaue avant dapprfondic vers n
EA
&,
4
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* vérifier que fordonnance est bien authentique et qu'elle comporte bien les mentions légales :

* prendre contact avec le prescripteur en cas de doute ;.

* procéder aux vénfications prévues par les bonnes pratiques de dispensation ;

© e s o s o c

Les pharmasiens contribuent 3 1a lutte contre a flsification des médicaments.
* les mécicaments conoemés sont tous les médicaments soumis & prasoription médicale obligatoire sauf exception et
ertains médicaments sur prescripion médical faculatve
s ces médicaments comporten deu ypes de ispostfs de sécurté présents sur les boftes de ces médicaments : un
dispositt antieiracton ot un dentiant unique. a
* Pour de plus amples informations surles modalités de connexion s pharmaciens sontinvités & se connectersur e site
ntermet g France MVO & acresse sunante s rance o

Reférences :
Les Bonnes Pratiques de Dispensafion (iexte opposable)
'DGS-Urgent 1201 25: Obligations des phammaciens en matiére de lufte contre la Q
5 Lot

15:
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- Rappel des contre-indications ‘médication (redondances ou contre-

- vériication des disposiifs de scurté. indications)
‘authentiication de fidentifiant unique (lecture du - Orientation vers le médecin (si
ode type « datamattix » puis connexion au nécessaire)

‘systéme national de répertoire France MVS), et k2
ésacivation de lideniiiant unique* oo R e e o
&DP (création | MA))

Pharmacie

°C Ciel couvert

®

Se connecter

»

2 @ ¢

15:50
20/05/2024





image6.png
= Menu ¢y DU Reconversion Officine ... DU Reconversion Officine ... ﬂ? P.02 - Dispensation ... X + Créer @ Se connecter -

Signer électroniquement Rechercher du texte oudes o... Q B & = @ @ =R

PROCEDURE

Tous les outils ~ Modifier ~ Conve

P02. DISPENSATION D'UN MEDICAMENT SANS ORDONNANCE OU D'UN PRODUIT DE SANTE =

La procédure : principes o

Une procédure décrit s points clefs d'une activité offcinale afin dorganiser efficacement son
déroulement et déviter déventuels oublis. Elle permet de fiabiiser et d'harmoniser les pratiques au
sein de 'équipe. Pour étre utie ele doit toujours étre présentée et discutée avec lensemble des
collaborateurs concemés.Elle est généralement conservée au sein d'un classeur qualté (ou dans le
cloud documentaire de foffcine) mais elle peut aussi étre affichée dans le back office. Sous forme
de logigramme (schéma) elle st une codification présentée dans la kgende ci-dessous.

Légende

J— ProcédéNon | Enesisiiencn
fctiona Viglance e Llacabiliéla  Ghronologie de
effectuer Ia Procédure

Abréviations

DP : Dossier Phamaceutique

© Premier Recours : 3 chaque délivrance de médicament conseil Ia persomne qualfiée en charge de la
élivrance dott réaliser son role de premier recours dans le parcours de soins. Elle doit
nécessaire (en fonction des symptomes par exemple) le patient vers une autre ressource du
Systéme de santé (professionnel lbéral, hoptal.)

® Accompagner Fautomédication : la majorité des cas de comptoir concerent des demandes
‘spontanées de produs. Il est du devoir du diplomé de questionner systématiuement le patient ~
‘méme lorsque celui-ci ne demande pas directement conseil. En cas impossibilté 3 échanger avec
e patient, une vigilance indispensable est de mise notamment pour le rappel des contre-
indications et pour fe rappel du bon usage. o

5 questions incontournables : Pour qui ? Pour quol ? Quiavez-vous pris ? Avez-vous des
raitements en cours ? Avez-vous des alleraes / des contre-indications 2

® Les phamaciens contribuent 4 la lutte contre la falsification des médicaments :

- les médicaments concemés sont tous les médicaments soumis 3 prescription médicale
obligatoire sauf exception, et certains médicaments sur prescripion médicale facultative.

- tous ces médicaments comportent deux types de disposits de sécurits présents sur les boftes
de ces médicaments : un disposit antefiraction et un identifiant unique

= Pour de plus amples informations sur les modalités de connexion, les phamiaciens sont invités o
Se connecter sur e sit intemet de France MVO 3 Fadresse suivante: www fance-myo it

Commentaires pour un bon usage u 2
&,

3
R

GA

Références :
Les Bonnes Pratiques de Dispensation (exte opposable)

'DGS Urgent 1201 25 Obligations des pharmaciens en matiére de lute conire a
Talsiication des médicaments v

15:56
20/05/2024
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M13. LES VIGILANCES A L'OFFICINE
Pourquoi Déclare

Pour participer & Famélioration de la qualits et de la sécurité des prodits de sants, des prodults do la
Wie courants et des actss de soins. Pour certaines vigilances, il Sagit d'une obligation égale pour le
phamacien.

‘Grace aux signalements du pharmacien, les aulorités sanitaires peuvent

© Identifler de nouveaL risques e mieux connaftre ceux qul sont déja Identifiés,

 Metre en ceuvre des mesures pour prévenir ou imiter ces risques sanitaires, pa i iffusion de
mises en garde ou le relail du marché de certains produts.

De par e volume de trahtements qu'll Géiivrs et du fai de sa compétence, le pharmacien est un acteur

46 pour e signalement. Son role est prépondérant dans la surveillance des prodts de sants.

Qu ut-il déclarer

‘Tout événement sanitaire Indésirable (ssi appelé effet indésirable) suite & lexposition & un produt

délivré en pharmacie (médicament, DM, DMI-DIV, produ cosmétique...).

 Lévénement indésiable peut éire conséculi aux conditions d'utisation du produt : consomation

inappropriée (mésusage, addiction), excessive (abus, Surdosage)...
 L'événement indésirable peut éire déja connu et inscrit dans la notice ou le mode d'emploi

i’y a pas de mauvalse déclaration ou de déciaration Inutlle. Tout élément relevé peut étre
ible cfamener a fidentiication de méconnus usqu'alors. Les incidents collectss font

notamment Fobjet d'une analys statistique d'od fimportance de la multpiché des déclarations.

Qui dé a I'officine

© Le pharmacien titulaire ou adjoint

® Cependant il est de la responsabilts de tous les membres de Féquipe i aitenti's aux retours
des patients et d'envisager [opportunité d'une déclaration.

A qui déclarer

© Les autorhés sanitaires en cherge de la survellance des prodits de santé sont destinatalres des
déclarations (ANSM, ANSES).

 Lobjeciif premier n'est pas dinformer le fabriquant mas celui-ci peut cependant étre contacté en
complément de la déclaration offcielle

Depuis le 13 mars 2017, les professionnels de santé et les usagers peuvent signaler en quelques clics
‘aux autorités sanitaires lout événement indésirable sur e site gignalement-sante.gouv.fr

Chronologie d'une déclaration de vigilance

Pharmacie

+ Ces Xt

% demarchequaliteofficine.fr/view/file/var/site/storage/original/application/2f85b0657a3863..

& Récents - Google D...

7

Acc ) lac | @ Lac %

aQa e

G Interface simplifie...
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M13. LES VIGILANCES A L'OFFICINE

Pharmacovigilance

La pharmacovigilance est la surveillance des médicaments et la prévention du risque d'effet
inésirable résultant de leur utlisation. que ce risque solt potentiel o avére.

Le recueil st basé sur Ia notfication spontanée des effets inésirables par les professionnels de
santé, les patients et associations agréées de palients el les industiels, avec Fappul du réseau
des centres régionaux de pharmacoviglance (CRPV).

— £

Les patients

Matériovigilance
Concerne tout Instrument, apparell, 6quipement, matiare, utlisé seul ou en assoclation, y compris

les acoessolres et logiciels nécessaires au bon fonctionnement de celui-ci, destiné & étre utlisé
chez fhomme a des fins médicales.

Biovigilance
Concere les risques liés &
Tutilisation & des fins
thérapeutiques d'éiéments
et produits issus du corps
humain tels les organes ,
les lissus . les celules el le
lait maternel

Los produls sanguins
labiles reRvent de
Ihémovigliance qui it
également parie des
vigilances devant &tre
pratiquées a Fofficine

Réactovigilance
Elle a pour objet la surveillance
des incidens et risques
dincidents résultant de
Tutiisation o un dispositt
médical de diagnostic In vitro
(ex bandelettes de glycémie.)

Addictovigilance
Conceme toute substance
ou plante ayant un effet
peychoactif qu el soi
médicamenteuse ou non.

Les Pharmaciens doivent
signaler les cas de
pharmacodépendance
grave ou d'abus grave d'une
substance, plane.
médicament ou autre produit
en contenant, & lexclusion
de ool éhylicue et du
tabac.

Produits de Tatouage
Ceesta surveillance des effets
indésirables résultant de
Tuiisaton de produits de
tatouages

Cosmétovigilance
Concerne toute substance ou mélange
destiné 2 étre mis en contact avec des
parties du corps humain.

Nutrivigilance

Concerne les compkments alimentaires, d'aliments
ou de boissons enrichis en substances & but
nutitionnel ou physiologique.

Référonces : Bonnos Pratiques de Pharmacovigiance (it offcil)

L)
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02/06/2024
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